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นโยบายความเป็นส่วนตวัด้านแผนกตอ้นรับ 
 

นโยบายความเป็นส่วนตวัดา้นแผนกตอ้นรบัฉบบันี ้(“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบายถึงวิธีการท่ี บริษัท ไทยวินิเทค (2002) 
จ ากัด (ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “บริษัท” “เรา” หรือ “ของเรา”) เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเมื่อท่านมา
ด าเนินการติดต่อที่บริษัทของเรา โดยตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มลูใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
ตวับคุคลหรือที่ท  าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างทีเ่ราเก็บรวบรวม 
เราจะเก็บรวบรวมหรือรบัเอาขอ้มลูประเภทต่างๆ ที่เป็นขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่านโดยตรง ซึ่งรวมถึงขอ้มลูส่วนบคุคลดงัต่อไปนี ้ 
ก. ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ ที่อยู่อีเมล หมายเลขประจ าตวั

ประชาชน และรูปถ่าย เป็นตน้ 

ข. ข้อมูลที่ระบุตัวตน  เช่น เพศ สัญชาติ วันเกิด อาชีพ บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่
รถยนต ์รูปภาพ ลายเซ็น หรือเอกสารระบตุวัตนที่มีลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้ 

ค. รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกลุ หน่วยงานท่ีสงักดั ต าแหน่งงาน เลขประจ าตวัพนกังาน เป็นตน้ 

ง. ข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่การงานของท่าน เช่น รหัสพนักงาน  ต าแหน่งทางธุรกิจ  ฝ่าย  แผนก  ชื่อองคก์ร  บริษัท  
หน่วยธุรกิจ  สาขา เป็นตน้ 
 

2. เหตุใดเราจึงเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
เราอาจท าการรวบรวม เก็บภาพ  ใช ้เปิดเผย โอน และด าเนินการใด ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการบันทึกการเก็บบนัทึก  
การปรบัเปล่ียน การแกไ้ข การดดัแปลง การท าลาย  การลบ  การกูค้ืน การรวม การท าส าเนา การส่งผ่าน การเก็บรกัษา การ
ถอน การปรบัปรุง การเพิ่มเติม ต่อขอ้มลูส่วนตวัของท่าน เพื่อ "วัตถุประสงคก์ารตรวจสอบ" ตามรายการที่ระบุไวด้า้นล่าง 
จะกระท าบนฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อประโยชนต์่อชีวิต เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อประโยชนส์าธารณะ 
ตามความยินยอมที่ไดร้ับ หรือตามฐานอื่นใดที่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใชใ้นประเทศไทย (โดยที่ผลประโยชน์
เหล่านัน้จะไม่เป็นการกา้วล่วงต่อสิทธิและผลประโชนข์องบคุคลใด) ซึ่งพิจารณาไดต้ามกรณีดงันี ้ 
ก. เพื่อควบคมุการเขา้มาภายในอาคารและเพื่อการรกัษาความปลอดภยัของอาคาร บคุลากร พนกังาน และ ผูม้าติดต่อ 

รวมทัง้ทรพัยสิ์นและขอ้มลูของเราที่ตัง้อยู่หรือเก็บไวใ้นสถานท่ีนัน้ ๆ 

ข. เพื่อการปกป้อง/ป้องกันสถานที่ อาคาร พืน้ที่ต่าง ๆ และทรพัยสิ์นของเรา จากความเสียหาย การหยุดชะงัก การ
ท าลาย และอาชญากรรมอื่น ๆ 

ค. เพื่อช่วยเหลือในการสืบสวนสอบสวนหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการรอ้งเรียน และการแจง้เบาะแส 

ง. เพื่อน าไปใชใ้นการพิสจูนห์รือหกัลา้งในการด าเนินคดีทางแพ่ง  
จ. เพื่อปฏิบตัิตามหนา้ที่ตามกฎหมายของเรา และ/หรือ การใหค้วามรว่มมือกบัศาล หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานของ

รฐั และหน่วยงานที่มีอ  านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย ส าหรบัการใชอ้  านาจหนา้ที่ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง
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เพื่อความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  พวกเราเล็งเห็นว่า  เป็นมาตรการที่จ  าเป็นเพื่อให้
เราสามารถปฏิบตัิตามภาระหนา้ที่เหล่านัน้ 

ฉ. เพื่อการใชสิ้ทธิของเราหรือปกป้องผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งท าเช่นนัน้ เพื่อระงบั
ยบัยัง้ ป้องกันและตรวจจบัการประพฤติมิชอบ อาชญากรรมหรือการฝ่าฝืนกฎหมาย ติดตามเหตุการณ ์เพื่อป้องกัน
และรายงานการประพฤติมิชอบหรืออาชญากรรมในสถานที่ของเราและเพื่อปกป้องความปลอดภยัและความมั่นคง
ของธุรกิจของเรา พวกเราจะพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งสมดลุระหว่างผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา
และของบุคคลที่สาม และสิทธิขัน้พืน้ฐานและเสรีภาพของท่าน ตามแต่กรณี เราจะพยายามระบุถึงขัน้ตอนที่จ าเป็น
เพื่อใหเ้กิดความสมดลุที่เหมาะตามแต่สมควร 

 

3. ระยะเวลาในการทีเ่ราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
เราจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านในระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นอย่างสมเหตสุมผล เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่เราไดร้บั
ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้มา อย่างไรก็ตาม เราอาจเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลานานขึน้หากเราจ าเป็นตอ้งปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัเก่ียวขอ้ง 

 

4. บุคคลใดทีเ่ราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ 
เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแก่ที่ปรกึษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานรฐั และ
หน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย 

 

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไปยงัประเทศอื่น ซึ่งอาจมีหรือไม่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเช่นเดียวกนั
กับประเทศไทย อย่างไรก็ตามเราจะท าใหม้ั่นใจไดว้่าการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดก้ระท าตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
ก าหนดแลว้ก่อนจะด าเนินการโอน  

 

6. ท่านมีสิทธิอะไรในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ภายใตบ้ทบญัญัติแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึง และ/หรือขอรบัส าเนา 
โอนยา้ย แกไ้ข ลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลกลายเป็นขอ้มลูที่ไม่ระบุตัวตนในขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทของท่านที่เรามี 
ระงบัและ/หรือคดัคา้นกิจกรรมบางประเภทที่เรามีและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หากเราไดด้  าเนินการใดโดยความยินยอม
ของท่าน ท่านอาจเพิกถอนความยินยอมของท่านได ้แต่เราอาจไม่สามารถให้บริการของเราแก่ท่านไดอ้ย่างเต็มที่ ท่านอาจมี
สิทธิรอ้งขอใหเ้ราเปิดเผยว่าเราไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากท่านไดอ้ย่างไร และยื่นเรื่อง
รอ้งเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ  านาจตามกฎหมายที่บงัคบัใช ้
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7. การติดต่อเรา 
หากท่านมีขอ้ซักถามหรือข้อสงสัยประการใด หรือมีความประสงคท์ี่จะสิทธิของท่านเก่ียวกับนโยบายฉบับนี ้ โปรดติดต่อ

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเราที่ 
บริษัท ไทยวินิเทค (2002) จ ากัด  
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